
Gönüllü gençlik
Yard�m�

Kontak
Gelderland Gençlik Bak�m Bürosu’yla irtibat 
kurmak veya bir çocuk için ba�vuruda 
bulunmak istiyorsan�z, yak�n�zda bulunan 
bölge bürosuyla konta�a geçin. Bütün 
adresleri, www.bjzgelderland.nl sitesinde 
bulmak mümkün. Web sitesinde di�er 
tüm bro�ürleri de indirebilirsiniz. Genel 
sorular�n�z olursa veya Gelderland Gençlik 
Bak�m Bürosu’nun çal��malar� hakk�nda 
daha geni� bilgi almak isterseniz, �u adrese 
bir mail gönderin: contact@bjzgelderland.nl.

Bureau Jeugdzorg Gelderland
(Gelderland Gençlik Bak�m Bürosu)
Hoofdkantoor (Merkezi Büro)
Velperweg 75
6824 HH Arnhem
Tel: 026-3629111
Faks: 026-3644351
www.bjzgelderland.nl
contact@bjzgelderland.nl



Gönüllü Gençlik Yard�m�

Gelderland Gençlik Bürosu, Gelderland eyaletindeki her tür 

gençlik bak�m� için ana merkezdir. Çocuklar�n büyümesinde ve 

yeti�mesinde görülen sorunlar� ve problemleri ele almak, bizim 

varl���m�z�n nedenidir.  Çocu�un menfaatleri burada her zaman 

ön planda gelir. Bu bro�ürde üzerinde durulan gönüllü gençlik 

yard�m�n�n yan�s�ra, Gençlik Koruma, Gençleri yeniden Topluma 

Kazand�rma, Çocuklara Yönelik Kötü Muameleyi Bildirim ve 

Tavsiye Merkezi de, Gelderland gençlik Bak�m Bürosu’nun bir 

parças�n� olu�turur.

Çocuk yeti�tirmek her zaman kolay de�il. 
Ana okulu ça��ndaki bir çocu�un aniden 
korkmaya ba�lamas�, sorun yaratabilir. 
Ergenlik ça��ndaki bir çocu�un, al�nan 
kararlara uymamas� ve ayr�ca sald�rgan 
tutum almas�. Anne babalar bu durumda 
kendini çaresiz hissedebilir veya ne 
yapacaklar�n� bilmeyebilirler. Onun için 
çocuk yeti�tirme konusunda destek, yard�m 
ve tavsiyeler, bir ç�k�� yolu olu�turabilir. 
Çocu�unuzun büyümesi ve yeti�tirilmesinde 
ortaya ç�kan daha ciddi sorunlarda, 
Gelderland Gençlik Bak�m Bürosu’nun 
sizlere nas�l yard�mc� olabilece�i a�a��da yer 
al�yor.

Gelderland Gençlik Bak�m Bürosu, anne 
baban�n ve çocu�unu durumunu aç�kl��a 
kavu�turur ve uygun görülen yard�m�n 
yap�lmas�n� sa�lar. Bunu, her zaman anne 
babayla veya çocukla görü�erek hayata 
geçiririz. Yard�m hizmetleri, genellikle bir 
gençlik kurulu�u taraf�ndan verilir, yani 
Gelderland Gençlik Bak�m Bürosu’nun 
kendisi taraf�ndan de�il.

1’inci ad�m: ba�vuru
Sorunu olan anne babalar veya çocuklar, 
telefonla Gelderland Gençlik Bak�m 
Bürosu’na ba�vurabilirler. Telefonu 
cevapland�ran görevli, �artlar�n ciddeyet 
derecesine ili�kin olarak hemen tahmin 
yürütür. E�er çocu�un içinde bulundu�u 
güvenli olmayan durum acilse, derhal Acil 
Bak�m devreye sokulur. Genellikle buna 
gerek görülmez, anne baba ve çocukla 
görü�mek üzere bir randevu yap�l�r.

Ayn� �ekilde kom�ular, aile, arkada�lar ve ev 
doktoru da çocukla ilgili sorunlar� Gelderland 
Gençlik Bak�m Bürosu’na bildirebilir. 
Ba�vuran ki�iye tavsiye veya bilgi veririz. 
Sorunu aç�kl��a kavu�turmak için anne baba 
ve çocukla da irtibaya geçeriz. 

2’inci ad�m: sorunun analizi
Gençlik yard�m hizmetleri görevlisiyle 
yap�lan görü�mede anne baba ve çocuk 
ne tür sorunlar�n oldu�unu anlat�r.  Yard�m 
görevlisi, daha sonra sorunu çözmek için 
neler yap�labilece�ine bakar. Bazen bir tek 
görü�meden sonra bu nokta aç�k bir hale 

gelir, baz� zamanlar ise birden fazla görü�me 
yapmak gerekir. Sorunu netle�tirebilmek 
için aras�ra davran�� bilimcisi taraf�ndan bir 
ara�t�rma yap�lmas� gerekli olur. 

3’uncü ad�m: tavsiye
Sorun aç�kl��a kavu�turulduktan hemen 
sonra, gençlik yard�m görevlisi tavsiyede 
bulunur. Kendilerinin sorunu çözebilmeleri 
için bu tavsiye anne babaya verilebilir. 
Ama belli bir refakat veya tedaviye ili�kin 
tavsiye de verilebilir, örne�in çocuk 
yeti�tirmeye destek verme veya sald�rganl�k 
probleminden dolay� tedavi program� gibi. 
Anne baba ve çocuk belli bir yard�m türüne 
ili�kin tavsiyeye kat�ld�klar� zaman, bunun 
için bir endikasyon karar� al�r�z. Bu karar, 
anne baba ve çocu�a yard�m hizmetlerinden 
yararlanma hakk� verir. Gençlik yard�m 
görevlisi daha sonra çocuk için, yard�m 
hizmetleri verecek gençlik kurulu�u nezdinde 
ba�vuruda bulunur.

4’üncü ad�m: Gelderland 
Gençlik Bak�m Bürosu, yard�m 
hizmetlerini uzaktan izler
Çocuk için gençlik yard�m kurulu�u nezdinde 
ba�vuru yap�lm��sa, gençlik yard�m görevlisi, 
anne baba ve çocukla birlikte yard�m 
hizmetlerinin ba�lay�p ba�lamad���na ve 
etkili olup olmad���na bakar. Yani Gelderland 
Gençlik Bak�m Bürosu’nun kendisi yard�m 
hizmetleri vermez, ama uzaktan bu yard�m� 
kontrol eder. Anne baba ve çocuk, art�k 
daha çok gençlik yard�m kurulu�uyla irtibat 
halinde olurlar ve Gelderland Gençlik Bak�m 
Bürosu’yla fazla ili�kileri olmaz.

5’inci ad�m: sonuç
Anne baba ve çocuk, kendi ba�lar�na 
yoluna devam edecek durumdaysa, yard�m 
hizmetleri sona erer. Çocu�un güvenlik 

içinde ya�amas� ve iyi bir �ekilde kendini 
geli�tirecek durumda olmas�, burada ç�k�� 
noktas�n� olu�turuyor. Ayr�ca anne baba ve 
çocukla görü�üldükten sonra ancak yard�m 
hizmetlerine son verilir. 

Gönüllü gençlik yard�m hizmetleri, ad�ndan 
da anla��laca�� üzere, gönüllü temelde 
verilir. Bu yard�m onun için her zaman anne 
baba ve çocu�un iste�i üzerine, ve ayr�ca 
anne baba ve çocukla görü�üldükten sonra 
verilir. Ama gönüllü yard�m�n ba�lay�c� 
olmad��� anlam�na gelmez. Anne baba ve 
çocuk, yard�m görevlisinin tavsiyesine uymaz 
ve gençlik yard�m görevlisi, bu durumun arzu 
edilmeyen sonuçlara yol açaca�� görü�ünü 
ta��rsa, gençlik yard�m görevlisi, Çocuk 
Esirgeme Kurulu’undan ara�t�rma yapmas�n� 
talep edebilir. Daha sonra gerekli görüldü�ü 
takdirde, yard�m hizmetlerinin mecburi 
oldu�una karar verilebilir.

Acil Bak�m
Çocu�un içinde bulundu�u durumun ciddiyeti 
acilse, anne baba ve çocukla birlikte acil 
‘kriz’ durumuna bir an önce son vermek için 
Gelderland Gençlik Bak�m Bürosu harekete 
geçer. Örne�in çocu�un evde kalmas�n� 
veya bir an önce eve dönmesini sa�lamak 
için derhal aile içinde çal��mak üzere bir 
yard�m görevlisi atanabilir.
Acil bak�m Timi’ne, haftan�n 7 günü, 
günün 24 saati, a�a��daki telefon 
numaras� arac�l���yla ula�mak 
mümkündür: 0900 9955599.

Gönüllü ama, ba�lay�c�


