Kontak

Gelderland Genglik Bakim Burosu'yla irtibat
kurmak veya bir cocuk icin basvuruda
bulunmak istiyorsaniz, yakinizda bulunan
bélge blrosuyla kontaga gegin. Butlin
adresleri, www.bjzgelderland.nl sitesinde
bulmak mumkin. Web sitesinde diger

tim brosurleri de indirebilirsiniz. Genel
sorulariniz olursa veya Gelderland Genglik
Bakim Burosu’nun ¢alismalari hakkinda
daha genis bilgi almak isterseniz, su adrese
bir mail génderin: contact@bjzgelderland.nl.

Bureau Jeugdzorg Gelderland
(Gelderland Gengclik Bakim Biirosu)
Hoofdkantoor (Merkezi Blro)
Velperweg 75

6824 HH Arnhem

Tel: 026-3629111

Faks: 026-3644351
www.bjzgelderland.nl
contact@bjzgelderland.nl

Gonullu genclik
Yardimi
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Gonilla Genglik Yardimi

Gelderland Genclik Biirosu, Gelderland eyaletindeki her tir

genclik bakimi icin ana merkezdir. Cocuklarin bliyiimesinde ve

yetismesinde goriilen sorunlari ve problemleri ele almak, bizim

varligimizin nedenidir. Cocugun menfaatleri burada her zaman

on planda gelir. Bu brosiirde lizerinde durulan gonulli genclik

yardiminin yanisira, Genclik Koruma, Gencleri yeniden Topluma

Kazandirma, Cocuklara Yonelik Kétii Muameleyi Bildirim ve

Tavsiye Merkezi de, Gelderland genclik Bakim Biirosu’nun bir

parcasini olusturur.

Cocuk yetistirmek her zaman kolay degil.
Ana okulu ¢agindaki bir cocugun aniden
korkmaya baglamasi, sorun yaratabilir.
Ergenlik cagindaki bir cocugun, alinan
kararlara uymamasi ve ayrica saldirgan
tutum almasi. Anne babalar bu durumda
kendini caresiz hissedebilir veya ne
yapacaklarini bilmeyebilirler. Onun igin
cocuk yetistirme konusunda destek, yardim
ve tavsiyeler, bir ¢ikis yolu olugturabilir.
Cocugunuzun buylimesi ve yetistiriimesinde
ortaya ¢ikan daha ciddi sorunlarda,
Gelderland Genglik Bakim Burosu’nun
sizlere nasil yardimci olabilecegi asagida yer
aliyor.

Gelderland Genglik Bakim Burosu, anne
babanin ve gocugunu durumunu agikhga
kavusturur ve uygun gérulen yardimin
yapilmasini saglar. Bunu, her zaman anne
babayla veya ¢ocukla gériserek hayata
gegciririz. Yardim hizmetleri, genellikle bir
genglik kurulusu tarafindan verilir, yani
Gelderland Genglik Bakim Burosu’nun
kendisi tarafindan degil.

1’inci adim: bagvuru

Sorunu olan anne babalar veya ¢ocuklar,
telefonla Gelderland Genclik Bakim
Birosu’na basvurabilirler. Telefonu
cevaplandiran goérevli, sartlarin ciddeyet
derecesine iligkin olarak hemen tahmin
yuritir. Eger cocugun icinde bulundugu
guvenli olmayan durum acilse, derhal Acil
Bakim devreye sokulur. Genellikle buna
gerek gorulmez, anne baba ve ¢ocukla
gbérismek Uzere bir randevu yapilr.

Ayni sekilde komsular, aile, arkadaslar ve ev
doktoru da cocukla ilgili sorunlari Gelderland
Genglik Bakim Birosu’na bildirebilir.
Basvuran kKigiye tavsiye veya bilgi veririz.
Sorunu agikhga kavusturmak icin anne baba
ve cocukla da irtibaya geceriz.

2’inci adim: sorunun analizi
Genglik yardim hizmetleri gérevlisiyle
yapilan gérismede anne baba ve ¢ocuk
ne tlr sorunlarin oldugunu anlatir. Yardim
gorevlisi, daha sonra sorunu ¢ézmek igin
neler yapilabilecegine bakar. Bazen bir tek
gbérismeden sonra bu nokta acik bir hale

gelir, bazi zamanlar ise birden fazla gériisme
yapmak gerekir. Sorunu netlestirebilmek

icin arasira davranis bilimcisi tarafindan bir
arastirma yapilmasi gerekli olur.

3’uncu adim: tavsiye

Sorun agikliga kavusturulduktan hemen
sonra, genglik yardim gérevlisi tavsiyede
bulunur. Kendilerinin sorunu ¢ézebilmeleri
icin bu tavsiye anne babaya verilebilir.

Ama belli bir refakat veya tedaviye iligkin
tavsiye de verilebilir, drnegin cocuk
yetistirmeye destek verme veya saldirganhk
probleminden dolayi tedavi programi gibi.
Anne baba ve cocuk belli bir yardim tariine
iliskin tavsiyeye katildiklari zaman, bunun
icin bir endikasyon karari alinz. Bu karar,
anne baba ve ¢ocuga yardim hizmetlerinden
yararlanma hakki verir. Genclik yardim
gbrevlisi daha sonra ¢ocuk icin, yardim
hizmetleri verecek genclik kurulusu nezdinde
basvuruda bulunur.

4’tinci adim: Gelderland
Genclik Bakim Blirosu, yardim
hizmetlerini uzaktan izler

Cocuk icin genglik yardim kurulusu nezdinde
basvuru yapiimissa, genglik yardim gérevlisi,
anne baba ve cocukla birlikte yardim
hizmetlerinin baglayip baslamadigina ve
etkili olup olmadigina bakar. Yani Gelderland
Genglik Bakim Birosu’nun kendisi yardim
hizmetleri vermez, ama uzaktan bu yardimi
kontrol eder. Anne baba ve cocuk, artik
daha cok genclik yardim kuruluguyla irtibat
halinde olurlar ve Gelderland Genglik Bakim
Burosu'yla fazla iligkileri olmaz.

5’inci adim: sonug

Anne baba ve ¢ocuk, kendi baslarina
yoluna devam edecek durumdaysa, yardim
hizmetleri sona erer. Cocugun glivenlik

icinde yasamasi ve iyi bir sekilde kendini
gelistirecek durumda olmasi, burada ¢ikis
noktasini olusturuyor. Ayrica anne baba ve
cocukla gorusildukten sonra ancak yardim
hizmetlerine son verilir.

Gonulli genclik yardim hizmetleri, adindan
da anlasilacagi uzere, gonilli temelde
verilir. Bu yardim onun i¢in her zaman anne
baba ve ¢cocugun istegi Uzerine, ve ayrica
anne baba ve ¢ocukla gorusuldikten sonra
verilir. Ama gonulli yardimin baglayici
olmadigi anlamina gelmez. Anne baba ve
cocuk, yardim gdrevlisinin tavsiyesine uymaz
ve genclik yardim gérevlisi, bu durumun arzu
edilmeyen sonuclara yol acacagi gorisinu
tasirsa, genglik yardim gérevlisi, Cocuk
Esirgeme Kurulu’undan arastirma yapmasini
talep edebilir. Daha sonra gerekli géruldigu
takdirde, yardim hizmetlerinin mecburi
olduguna karar verilebilir.

Acil Bakim

Cocugun icinde bulundugu durumun ciddiyeti
acilse, anne baba ve ¢ocukla birlikte acil
‘kriz’ durumuna bir an énce son vermek igin
Gelderland Genglik Bakim Birosu harekete
geger. Ornegin cocugun evde kalmasini
veya bir an énce eve dénmesini saglamak
icin derhal aile icinde ¢alismak (izere bir
yardim gorevlisi atanabilir.

Acil bakim Timi’ne, haftanin 7 giindi,
gliniin 24 saati, asagidaki telefon
numarasi araciligiyla ulagsmak
miimkiindiir: 0900 9955599.

Gonalld ama, baglayici



