
Kontak
Acil Bak�m Timi, 2005 mart ay�nda 
Gelderland Eyaleti, Gelderland’da bulunan 
gençlik bak�m kurulu�lar� ve Gelderland 
Gençlik Bak�m Bürosu’nun giri�imiyle 
kuruldu. zor durumdaki çocuklara yönelik 
tavsiye ve harekete geçmek için, bütün bir 
y�l, haftan�n 7 günü, günün 24 saati boyunca 
bu timin 0900 9955599 telefon numaras�n� 
arayabilirsiniz. Ev doktorlar�, polis 
görevlileri, ö�retmenler, sosyal görevliler, 
ama ayn� zamanda kom�ular, aile bireyleri 
veya arkada�lar ve çocuklar ya da anne 
babalar telefon edip tavsiye veya yard�m 
isteyebilirler.

Bureau Jeugdzorg Gelderland
(Gelderland Gençlik bak�m Bürosu)
Spoedeisende zorg (Acil Bak�m)
Arnhemsestraatweg 348
6881 NK Velp
Tel: 0900 9955599
www.bjzgelderland.nl
contact@bjzgelderland.nl

Acil Bak�m
Zor durumda olan çocuklar:
hemen aray�n!
0900 9955599 (7x24 saat)



Çal��ma biçimi
Acil Bak�m Timi’nin iki görevi var: tavsiyede 
bulunmak ve azimli/enerjik bir �ekilde 
hareket etmektir.

Tavsiye.
Çocuklar�n acil bak�m isteyen bir durumda 
veya tehlikede oldu�unu görürseniz, Acil 
Bak�m’�n [Spoedeisende Zorg’un] �u telefon 
numaras�n� arayabilirsiniz: 0900 9955599. 
Acil Bak�m görevlisiyle, durumun en iyi nas�l 
ele al�nabilece�i hakk�nda görü�ebilirsiniz.  
Uygun yolu bulman�z için bu görü�me 
muhtemelen yeterli olacakt�r. Görü�meniz, 
bu görevlinin hemen harekete geçmesine de 
yol açabilir.

Harekete geçmek.
0900 9955599 telefon numaras�n� araman�z, 
konu�tu�unuz Acil Bak�m görevlisinin hemen 
harekete geçmesine neden olabilir. Bu 
görevli genellikle bizzat problemin oldu�u 
yere gelerek hangi ad�mlar�n at�lmas� 
gerekti�ini de�erlendirir. Çok tehlikeli ve acil 
durumlarda aile için derhal yard�m hizmetleri 
devreye sokulur. Gerekliyse, çocuk 
hemen güvenli bir yere götürülür. Tercihen 
ailesinin ya da arkada�lar�n�n yan�na verilir, 
ama bunun için birkaç kriz merkezi de 
bulunmaktad�r. Bu önleme sadece çok a��r� 
durumlarda ba�vurulur.

Do�rudan yard�m
Gerekli oldu�unda Acil Bak�m timi hemen 
harekete geçer. Ayr�ca gençlik bak�m 
kurulu�u yard�m�da an�nda devreye 
sokulabilir. Yani Acil Bak�m’�n gücü �urada 
yatar: h�zl�l�k ve kriz durumunda hemen 
yard�m hizmetlerine ba�lamak. Çocu�un 
evde kalmas�n� veya bir an önce yine 
eve dönmesini sa�lamak için yard�m 
hizmetlerine tercihen ailenin evinde ba�lan�r. 

Kimler telefon edebilir?
Çocuklar veya anne baban�n kendisi 
elbette telefon edebilir, ama ayn� zamanda 
i�i gere�i veya çevresinde çocuk bulunan 
herkes, hiç emniyetli olmayan bir ortamda 
kalan çocuklar için telefon edebilir. Örne�in 
ev doktorlar�, polis görevlileri, ö�retmenler, 
sosyal görevliler, kom�ular, aile bireyleri 
veya arkada�lar telefon edip tavsiye veya 
yard�m isteyebilirler.

Acil ne demektir?
Bak�m�n acil oldu�unu belirleyen 
tek kriter, ba�ta çocu�un güvenli�i 
olmak üzere duruma ili�kin sizin kendi 
de�erlendirmenizdir. 
•  Çocu�un derhal bak�ma ihtiyac� oldu�u 

veya müdahale edilmesi gereken bir 
durumda oldu�unu dü�ünüyorsan�z: her 
zaman telefon edin!

•  Ev doktoru, yard�m görevlisi, ö�retmen, 
refakatçi, aile bireyi veya kom�u olarak, 
çocu�un durumu hakk�nda hemen 
görü�üp hangi uygulamalar�n gerekli 
oldu�unu belirleme ihtiyac� duyuyorsan�z: 
her zaman telefon edin!
Acil bak�m isteyen �artlar, genellikle 
ailenin içinde bulundu�u krize i�aret eder. 
Örne�in kötü muamele, aile içi �iddet veya 
cinsel olarak kötüye kullanma nedeniyle 
aile içinde yükselen gerilimi dü�ünün.

Bo� alarm m�?
Bizim sözlü�ümüzde bo� alarm yer almaz. 
Telefonu etmeniz hiçbir zaman zamans�z 
veya yersiz olmaz. Anlatt�klar�n�za 
dayanarak profesyonel yard�m görevlisi, 
durumun ciddiyeti, hangi eylemlerin gerekli 
oldu�unu ve hangi tavsiyede bulunarak size 
yard�mc� olabilece�ini tespit eder. Sonuçta 
herhangi bir tedbir al�nmazsa bile, gereksiz 
yere telefon etmi� say�lmazs�n�z. Ancak 
acil yard�m isteyen hastal�k veya kaza 
durumunda acil bak�ma ba�vurulmaz. Böyle 
durumlarda elbette 112’ye telefon edersiniz.

0900 9955599, Gelderland Gençlik Bak�m Bürosu’nun Acil bak�m 

timinin telefon numaras�d�r. Zor durumdaki çocuklar için acil 

bir yard�m gerekiyorsa, bütün bir y�l, haftan�n 7 günü, günün 24 

saati boyunca bu telefon numaras� arac�l���yla do�rudan yard�m 

isteyebilirsiniz.

Ev doktoru: “Ben t�p görevlisiyim, 

kriz durumunda yard�m edecek 

görevli de�ilim. Ailenin içinde 

bulundu�u durumu görünce, ne 

yapmam gerekti�ini gerçekten 

bilmiyordum. Acil Bak�m’a 

[Spoedeisende Hulp’e] telefon 

etmem, bana ve sözkonusu 

aileye büyük bir yard�m sa�lad�. 

�ans�m�za hemen müdahale 

edilmesi gerekmedi.”

Anne: “Bana ve k�z�ma 

kar��malar�n� önceleri tuhaf 

buluyordum. Bana gerçekten 

yard�m etmeye geldiklerinde, 

k�z�m�n evden al�nmas�na

gerek kalmad�. “

Kom�u kad�n: “Yan kom�uda 

bir �eylerin ters gitmesinden 

gerçekten korkuyordum, onun 

için birilerini devreye sokmam 

gerekiyordu. Acil Bak�m görevlisi, 

telefonumdan sonra hemen 

harekete geçti.”


