Kontak

Acil Bakim Timi, 2005 mart ayinda
Gelderland Eyaleti, Gelderland’da bulunan
genglik bakim kuruluslari ve Gelderland
Genclik Bakim Burosu’nun girisimiyle
kuruldu. zor durumdaki ¢cocuklara yénelik
tavsiye ve harekete gegmek igin, bitun bir
yil, haftanin 7 giinu, giniin 24 saati boyunca
bu timin 0900 9955599 telefon numarasini
arayabilirsiniz. Ev doktorlari, polis
gorevlileri, 6gretmenler, sosyal gorevliler,
ama ayni zamanda komsular, aile bireyleri
veya arkadaslar ve cocuklar ya da anne
babalar telefon edip tavsiye veya yardim
isteyebilirler.

Bureau Jeugdzorg Gelderland
(Gelderland Genglik bakim Burosu)
Spoedeisende zorg (Acil Bakim)
Arnhemsestraatweg 348

6881 NK Velp

Tel: 0900 9955599 ACI | Bakim
www.bjzgelderland.nl
contact@bjzgelderland.nl

Zor durumda olan cocuklar:
hemen arayin! .
0900 9955599 (7x24 saat) e

GEDEELDE ZORG




0900 9955599, Gelderland Genclik Bakim Birosu’nun Acil bakim
timinin telefon numarasidir. Zor durumdaki cocuklar icin acil

bir yardim gerekiyorsa, biitiin bir yil, haftanin 7 giini, gliniin 24

saati boyunca bu telefon numarasi araciligiyla dogrudan yardim

isteyebilirsiniz.

Kimler telefon edebilir?

Cocuklar veya anne babanin kendisi
elbette telefon edebilir, ama ayni zamanda
isi geregi veya gevresinde ¢ocuk bulunan
herkes, hi¢c emniyetli olmayan bir ortamda
kalan cocuklar igin telefon edebilir. Ornegin
ev doktorlari, polis gorevlileri, 6gretmenler,
sosyal gorevliler, komsular, aile bireyleri
veya arkadaslar telefon edip tavsiye veya
yardim isteyebilirler.

Acil ne demektir?

Bakimin acil oldugunu belirleyen

tek kriter, basta cocugun glivenligi

olmak lzere duruma iligkin sizin kendi

degerlendirmenizdir.

+ Cocugun derhal bakima ihtiyaci oldugu
veya muidahale edilmesi gereken bir
durumda oldugunu disunlyorsaniz: her
zaman telefon edin!

+ Ev doktoru, yardim gdrevlisi, 6gretmen,
refakatci, aile bireyi veya komsu olarak,
cocugun durumu hakkinda hemen
gbrisip hangi uygulamalarin gerekli
oldugunu belirleme ihtiyaci duyuyorsaniz:
her zaman telefon edin!

Acil bakim isteyen sartlar, genellikle
ailenin icinde bulundugu krize isaret eder.
Ornegin kot muamele, aile ici siddet veya
cinsel olarak kétluye kullanma nedeniyle
aile icinde yukselen gerilimi disindn.

Bos alarm mi?

Bizim s6zlligimiizde bos alarm yer almaz.
Telefonu etmeniz hi¢cbir zaman zamansiz
veya yersiz olmaz. Anlattiklariniza
dayanarak profesyonel yardim gérevlisi,
durumun ciddiyeti, hangi eylemlerin gerekli
oldugunu ve hangi tavsiyede bulunarak size
yardimci olabilecegini tespit eder. Sonucta
herhangi bir tedbir alinmazsa bile, gereksiz
yere telefon etmis sayllmazsiniz. Ancak

acil yardim isteyen hastalik veya kaza
durumunda acil bakima bagvurulmaz. Boyle
durumlarda elbette 112’ye telefon edersiniz.

Ev doktoru: “Ben tip gorevlisiyim,
kriz durumunda yardim edecek
gorevli degilim. Ailenin iginde
bulundugu durumu gérince, ne
yapmam gerektigini gercekten
bilmiyordum. Acil Bakim’a
[Spoedeisende Hulp’e] telefon
etmem, bana ve s6zkonusu
aileye buyuk bir yardim sagladi.
Sansimiza hemen midahale
edilmesi gerekmedi.”

Calisma bicimi

Acil Bakim Timi’nin iki gérevi var: tavsiyede
bulunmak ve azimli/enerjik bir sekilde
hareket etmektir.

Tavsiye.

Cocuklarin acil bakim isteyen bir durumda
veya tehlikede oldugunu gérirseniz, Acil
Bakim’in [Spoedeisende Zorg’un] su telefon
numarasini arayabilirsiniz: 0900 9955599.
Acil Bakim gorevlisiyle, durumun en iyi nasil
ele alinabilecegdi hakkinda gérusebilirsiniz.
Uygun yolu bulmaniz igin bu gériisme
muhtemelen yeterli olacaktir. Gérlismeniz,
bu gérevlinin hemen harekete gecmesine de
yol acabilir.

Harekete gecmek.

0900 9955599 telefon numarasini aramaniz,
konustugunuz Acil Bakim goérevlisinin hemen
harekete gegcmesine neden olabilir. Bu
gorevli genellikle bizzat problemin oldugu
yere gelerek hangi adimlarin atilmasi
gerektigini degerlendirir. Cok tehlikeli ve acil
durumlarda aile icin derhal yardim hizmetleri
devreye sokulur. Gerekliyse, cocuk

hemen glvenli bir yere géturdlar. Tercihen
ailesinin ya da arkadaslarinin yanina verilir,
ama bunun igin birkag kriz merkezi de
bulunmaktadir. Bu énleme sadece cok asiri
durumlarda bagvurulur.

Dogrudan yardim

Gerekli oldugunda Acil Bakim timi hemen
harekete gecer. Ayrica genclik bakim
kurulusu yardimida aninda devreye
sokulabilir. Yani Acil Bakim’in giicii surada
yatar: hizhlik ve kriz durumunda hemen
yardim hizmetlerine baslamak. Cocugun
evde kalmasini veya bir an énce yine

eve dénmesini saglamak icin yardim
hizmetlerine tercihen ailenin evinde baglanir.

Anne: “Bana ve kizima
karismalarini 6énceleri tuhaf
buluyordum. Bana gergekten
yardim etmeye geldiklerinde,
Kizimin evden alinmasina
gerek kalmadi. “

Komsu kadin: “Yan komsuda

bir seylerin ters gitmesinden
gercekten korkuyordum, onun
icin birilerini devreye sokmam
gerekiyordu. Acil Bakim gorevlisi,
telefonumdan sonra hemen
harekete gegti.”



