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Bu bro�ürde Özel Hayat� Koruma 
Düzenlemesi, �tiraz Düzenlemesi ve
�ikayet Düzenlemesine ili�kin ana bilgiler 
yer almaktad�r. Bu bro�ürün içeri�ine 
dayanarak hak iddia edemezsiniz.

Kontak
Gelderland Gençlik Bak�m Bürosu hakk�nda 
daha geni� bilgileri, www.bjzgelderland.
nl’de bulabilirsiniz. Burada yak�n�n�zda 
bulunan Gelderland Gençlik Bak�m Bürosu 
�ubelerinin adres ve telefon numaralar� yer 
almaktad�r.

Bureau Jeugdzorg Gelderland
(Gelderland Çocuk ve Gençlik koruma Bürosu)
Hoofdkantoor (Merkezi Büro)
Velperweg 75
6824 HH Arnhem
Tel: 026-3629111
Faks: 026-3644351
www.bjzgelderland.nl
contact@bjzgelderland.nl

Özel Hayat� Koruma Düzenlemesi
�tiraz Düzenlemesi
�ikayet Düzenlemesi



Bu konuya ili�kin soru ve uyar�lar�n�za kar�� 
her zaman aç���z ve bu bro�ürde a�a��da 
belirtilen konularla iliskilide bilgi vermek 
istiyoruz:

•  Ki�isel verilerinizi nas�l ele al�yoruz
(Özel Hayat� Koruma Düzenlemesi)

•  Hangi kararlara kar�� nas�l itiraz 
edebilirsiniz (�tiraz Düzenlemesi)

•  Nas�l �ikayette bulunursunuz ve 
�ikayetiniz nas�l ele al�n�r
(�ikayet Düzenlemesi)

Bu bro�ürde, yukar�da yer alan 
düzenlemelere ili�kin k�sa bilgiler yer 
almaktad�r. Düzenlemelere ili�kin metnin 
tümünü yard�m görevlinizden isteyebilir 
veya web sitemizde bulabilirsiniz: www.
bjzgelderland.nl 

Ki�isel verilerinize
yakla�ma biçimimiz

Özel Hayat� Koruma 
Düzenlemesi

Size iyi bir �ekilde yard�mc� olabilmemiz 
için, size ve yap�lan yard�ma ili�kin verileri 
kayda geçiriyoruz. Verilerinize özenle 
yakla��yoruz ve bu konuda Gelderland 
gençlik Bak�m Bürosu’nun Özel Hayat� 
Koruma Düzenlemesi’ne uyuyoruz. Özel 
hayat� korumaya ili�kin bu düzenleme, 
di�erlerinin yan�s�ra, Gençlik Bak�m� 
hakk�ndaki Yasa ve Özel Verileri koruma 
Yasas�’na dayanmaktad�r. Her iki kanunda, 
ki�isel verileri kullanma biçimine ili�kin 
kurallar bulunmaktad�r. 

Dosyan�z� inceleme
Sadece yad�m hizmetleri için gerekli oldu�u 
sürece Gençlik Koruma Bürosu bünyesinde 
çal��an görevliler, dosyan�z� inceleyebilirler. 
Gençlik Koruma Bürosu, sizin izninizi 
almadan bu dosyaya ait verileri ba�kalar�na 
vermez. Ancak bunun birkaç istisnas� 
bulunmaktad�r:
•  Gençlik Bak�m Bürosu, izninizi almadan, 

bak�m kurulu�lar� ve sosyal görevliler 
gibi meslekleri gere�i yard�mla ilgili olan 
ki�ilere verilerinizi sunabilir. 

•  Çocu�un kurunmas� gerektiriyorsa, 
verileriniz Çocuk Esirgeme Kurulu�u’na 
verilir.

•  Elimizde olmayan durumlarda.

�nceleme ve Düzeltme
Size ait ki�isel verileri inceleme hakk�n�z vard�r. 
Buna ili�kin kurallar, Özel Hayat� Koruma 
Düzenlemesi’nde yer almaktad�r. Ayr�ca 
burada, size ya da çocu�unuza ait yanl��, 
eksik veya gerekli olmayan verilerin oldu�u 
dü�üncesindeyseniz, Gelderland Gençlik 
Bak�m Bürosu’nun bunlar� düzeltmesini nas�l 
isteyebilece�inize ili�kin bilgiler bulunuyor. 

Dosyan�z�n muhafaza edilme 
süresi
Yard�m hizmetlerinin son bulmas�ndan 
sonra, dosyan�z, Gençlik Koruma 
Bürosu’nun ar�ivine kald�r�l�r. Bu dosya her 
halükarda 10 y�l boyunca korunur. Vesayet 
alt�na alma, velayet ve Çocuklara Kötü 
Muameleyi Bildirim ve Tavsiye Merkezi’ne 
ili�kin dosyalar� için ba�ka muhafaza süreleri 
geçerli olabilir.

�ikayetler
Gençlik Bak�m Bürosu’nun Özel Hayat� 
Koruma Düzenlemesi’nde tarif edilen �eklin 
d���nda ki�isel verilerinizin ele al�nd��� 
görü�ündeyseniz, bu konuyu yard�m 
görevlinizle veya onun sorumlusuyla 
görü�ebilirsiniz. Sorunlar bu �ekilde bir 
çözüme kavu�turulamazsa, �ikayetinizi, 
Gelderland Gençlik Bak�m Bürosu’nun 
ba��ms�z olan �ikayet komisyonuna 
sunabilirsiniz. Bu bro�ürün 7’inci sayfas�na 
bak�n.

Verilerinizin i�lenmesine ili�kin daha 
kapsaml� bilgiler için Gelderland Gençlik 
Bak�m Bürosu’nun Özel Hayat� Koruma 
Düzenlemesi’ne bak�n. Bunu yard�m 
görevlinizden temin edebilirsiniz veya web 
sitemizde bulabilirsiniz: www.bjzgelderland.nl

Gelderland Gençlik Bürosu, çocuklar� korumak, çocuklara 

yap�lan kötü muameleye son vermek ve yard�m hizmetlerini 

devreye sokmak için sürekli u�ra� halindedir. Bununla birlikte 

anne baba veya çocuk olarak, Gelderland gençlik Bürosu’nun 

ald��� kararlara, verilerinizin ele al�nmas� biçimine veya sizlere 

davranma biçimimize kat�lmayabilirsiniz. Gelderland Gençlik 

Bürosundan yardim alan kisi olarak elbette baz� haklar�n�z vard�r.
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Bir karara kar�� itiraz 
etmek

�tiraz Düzenlemesi

Hangi yard�ma hakk�n�z oldu�unu tespit 
etmek Gençlik Bak�m Bürosu’nun görevidir. 
Bunu endikasyon karar�nda tespit ediyoruz. 
Endikasyon karar�na kat�lm�yorsan�z, 
Gelderland Gençlik Bak�m Bürosu itiraz 
komisyonu nezdinde buna itiraz edebilirsiniz. 
Bu itiraz komusyonu, endikasyon karar�n�n 
de�i�tirilip de�i�tirilmemesine karar verir.

Sadece gönüllü yard�m 
hizmetlerinde
�tiraz prosedürü, gönüllü yard�m temelinde 
Gelderland Gençlik Koruma Bürosu’yla 
ili�kisi olan bütün anne babalar ve 
çocuklar için geçerlidir. Yani vesayet alt�na 
al�nm�� çocuklar, velayet önlemi veya 
gençleri yeniden topluma kazand�rma 
kurulu�u taraf�ndan refakat edilen çocuklar 
durumunda bu prosedür geçerli de�ildir.

�tiraz imkanlar�
�tiraz etmek mümkündür:

•  Tan�nan bak�ma kat�lm�yorsan�z, 
endikasyon karar�na kar��.

•  (Art�k) bak�m hakk�n�z olmad���na dair 
al�nan karara kar��.

Gençlik Bak�m Bürosu zaman�nda 
endikasyon karar� almad��� zaman da itiraz 
edebilirsiniz. Endikasyon karar� al�nmas� 
için ba�vuruda bulunmu�san�z, Gençlik 
Bak�m Bürosu, 8 gün içinde karar almak 
zorundad�r.
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�tiraz�n sunulmas�
�tiraza ili�kin mektubunuzu, itiraz komisyonu 
sekreterli�ine [het secreteriaat van de 
bezwaarcommissie’ye] gönderebilirsiniz: 
Velperweg 75, 6824 HH Arnhem. Karar�n 
size iletildi�i tarihten sonra alt� hafta 
içinde itiraz� içeren maktubunuzun �ikayet 
komisyonuna sunulmas� gerekti�ini dikkate 
al�n. 

�tiraz komisyonunun kararlar�
�tiraz dilekçeniz al�nd�ktan sonra, itiraz 
komisyonuna sunulur. Bu komisyonun 
üyeleri, karar alma haz�rl�klar�na 
kat�lmam��lard�r. �tiraz komisyonu, itiraz�n�z 
hakk�nda aç�klamalarda bulunman�z� ister. 
�tiraz dilekçenizi sunduktan sonra alt� hafta 
içinde itiraz komisyonunun karar�, size 
ula��r.

�tiraz dilekçesi sunmayla ilgili daha 
kapsaml� bilgileri, Gelderland Gençlik Bak�m 
Bürosu’nun ‘�tiraz ve temyiz’ adl� bro�ürüne 
ve �ikayet Düzenlemesi’ne bak�n. Bunlar� 
yard�m görevlinizden temin edebilirsiniz veya 
www.bjzgelderland.nl’ e bak�n.
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�ikayette bulunma

�ikayet Düzenlemesi

Gelderland Gençlik Bak�m Bürosu’nun 
yard�m hizmetlerinde sorun veya 
anla�mazl�k ç�kmas� halinde, bunu en iyisi, 
yard�m görevlisiyle, veya sorumlusuyla 
birlikte görü�menizdir. �ayet bu �ekilde bir 
çözüm bulunmazsa, �ikayetinizi Gelderland 
Gençlik Bak�m Bürosu �ikayet komisyonuna 
iletebilirsiniz. Bu, her �ikayetin hakl� 
görülece�i anlam�na gelmez. Her halükarda 
makul bir süre içinde �ikayetiniz hakk�nda 
aç�k bir de�erlendirme alma hakk�n�z vard�r.

�ikayette bulunma
Problemin meydana geli�inden sonra en geç 
bir y�l içinde, �ikayet komisyonu sekreterli�i 
[het secreteriaat van de klachtencommissie] 
nezdinde �ikayette bulunabilirsiniz: 
Velperweg 75, 6824 HH Arnhem.

Ba��ms�z bir �ikayet kopmisyonu, �ikayetiniz 
ele al�r. Bu komisyonun üyeleri, Gelderland 
Gençlik Bak�m Bürosu’nun görevlileri 
de�ildir. 

Sonuç
�ikayet komisyonu, �ikayetiniz hakk�nda 
aç�klamalarda bulunman�z� isteyebilir ve 
�ikayetiniz al�nd�ktan sonra alt� hafta içinde 
bir karar al�r. Daha sonra Gelderland Gençlik 
Bak�m Bürosu Yönetim Kurulu, dört hafta 
içinde bu de�erlendirme vesilesiyle ne tür bir 
karar alaca��n� belirler. Her iki karara ili�kin 
olarak size yaz�l� bildirimde bulunulur. 

�ikayette bulunmayla ilgili daha kapsaml� 
bilgiler, Gelderland Gençlik Bak�m 
Bürosu’nun �ikayet Düzenlemesi’nde yer 
al�yor. Bunlar� yard�m görevlinizden temin 
edebilirsiniz veya www.bjzgelderland.nl’ e 
bak�n.
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