Bu brosiirde Ozel Hayati Koruma
Diizenlemesi, itiraz Diizenlemesi ve
Sikayet Diizenlemesine iliskin ana bilgiler
yer almaktadir. Bu brosurln icerigine
dayanarak hak iddia edemezsiniz.

Kontak

Gelderland Genglik Bakim Burosu hakkinda
daha genis bilgileri, www.bjzgelderland.
nl’de bulabilirsiniz. Burada yakininizda
bulunan Gelderland Genglik Bakim Biirosu
subelerinin adres ve telefon numaralari yer
almaktadir.

Bureau Jeugdzorg Gelderland

(Gelderland Cocuk ve Genglik koruma Burosu)
Hoofdkantoor (Merkezi Biiro)

Velperweg 75

6824 HH Arnhem

Tel: 026-3629111

Faks: 026-3644351

www.bjzgelderland.nl
contact@bjzgelderland.nl
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Gelderland Genclik Biirosu, cocuklari korumak, cocuklara
yapilan kétlii muameleye son vermek ve yardim hizmetlerini
devreye sokmak icin sirekli ugras halindedir. Bununla birlikte
anne baba veya cocuk olarak, Gelderland genclik Birosu’nun
aldigi kararlara, verilerinizin ele alinmasi bicimine veya sizlere
davranma bicimimize katilmayabilirsiniz. Gelderland Genclik
Burosundan yardim alan kisi olarak elbette bazi haklariniz vardir.

Bu konuya iligskin soru ve uyarilariniza karsi
her zaman a¢igiz ve bu brosirde asagida
belirtilen konularla iliskilide bilgi vermek
istiyoruz:

+ Kisisel verilerinizi nasil ele aliyoruz
(Ozel Hayati Koruma Diizenlemesi)

* Hangi kararlara karsi nasll itiraz
edebilirsiniz (itiraz Diizenlemesi)

* Nasil sikayette bulunursunuz ve
sikayetiniz nasil ele alinir
(Sikayet Duzenlemesi)

Bu brosuirde, yukarida yer alan
dizenlemelere iligkin kisa bilgiler yer
almaktadir. Dizenlemelere iliskin metnin
timund yardim gérevlinizden isteyebilir
veya web sitemizde bulabilirsiniz: www.
bjzgelderland.nl

Kisisel verilerinize
yaklagsma bigcimimiz

Ozel Hayati Koruma
Dlzenlemesi

Size iyi bir sekilde yardimci olabilmemiz
icin, size ve yapilan yardima iligkin verileri
kayda geciriyoruz. Verilerinize 6zenle
yaklasiyoruz ve bu konuda Gelderland
genclik Bakim Biirosu’nun Ozel Hayat
Koruma Diizenlemesi'ne uyuyoruz. Ozel
hayati korumaya iliskin bu diizenleme,
digerlerinin yanisira, Genclik Bakimi
hakkindaki Yasa ve Ozel Verileri koruma
Yasasi’'na dayanmaktadir. Her iki kanunda,
kisisel verileri kullanma bigimine iligkin
kurallar bulunmaktadir.

Dosyanizi inceleme

Sadece yadim hizmetleri icin gerekli oldugu

slirece Genglik Koruma Birosu blnyesinde

calisan gorevliler, dosyanizi inceleyebilirler.

Genglik Koruma Burosu, sizin izninizi

almadan bu dosyaya ait verileri bagkalarina

vermez. Ancak bunun birkag istisnasi
bulunmaktadir:

+ Genglik Bakim Birosu, izninizi almadan,
bakim kuruluglar ve sosyal gorevliler
gibi meslekleri geregi yardimla ilgili olan
kisilere verilerinizi sunabilir.

+ Cocugun kurunmasi gerektiriyorsa,
verileriniz Gocuk Esirgeme Kurulusu’'na
verilir.

+ Elimizde olmayan durumlarda.

Inceleme ve Duzeltme

Size ait kigisel verileri inceleme hakkiniz vardir.
Buna iliskin kurallar, Ozel Hayati Koruma
Dizenlemesi’nde yer almaktadir. Ayrica
burada, size ya da ¢ocugunuza ait yanls,
eksik veya gerekli olmayan verilerin oldugu
duslincesindeyseniz, Gelderland Genglik
Bakim Burrosu’nun bunlari diizeltmesini nasil
isteyebileceginize iligkin bilgiler bulunuyor.

Dosyanizin muhafaza edilme
siuresi

Yardim hizmetlerinin son bulmasindan
sonra, dosyaniz, Genglik Koruma
Burosu’nun arsivine kaldirilir. Bu dosya her
haltikarda 10 yil boyunca korunur. Vesayet
altina alma, velayet ve Cocuklara Kétu
Muameleyi Bildirim ve Tavsiye Merkezi'ne
iliskin dosyalari icin baska muhafaza sureleri
gecerli olabilir.

Sikayetler

Genglik Bakim Biirosu'nun Ozel Hayati
Koruma Duizenlemesi'nde tarif edilen seklin
disinda kigisel verilerinizin ele alindigi
goérusindeyseniz, bu konuyu yardim
gorevlinizle veya onun sorumlusuyla
gorusebilirsiniz. Sorunlar bu sekilde bir
¢c6zlme kavusturulamazsa, sikayetinizi,
Gelderland Genglik Bakim Birosu’nun
bagimsiz olan sikayet komisyonuna
sunabilirsiniz. Bu broguriin 7’inci sayfasina
bakin.

Verilerinizin iglenmesine iligkin daha
kapsamli bilgiler i¢in Gelderland Genglik
Bakim Biirosunun Ozel Hayati Koruma
Diizenlemesi’ne bakin. Bunu yardim
gobrevlinizden temin edebilirsiniz veya web
sitemizde bulabilirsiniz: www.bjzgelderland.nl



Bir karara karsi itiraz
etmek

itiraz Dlizenlemesi

Hangi yardima hakkiniz oldugunu tespit

etmek Genglik Bakim Blrosu’nun gdrevidir.
Bunu endikasyon kararinda tespit ediyoruz.

Endikasyon kararina katilmiyorsaniz,
Gelderland Genglik Bakim Burosu itiraz

komisyonu nezdinde buna itiraz edebilirsiniz.

Bu itiraz komusyonu, endikasyon kararinin
degistirilip degistiriimemesine karar verir.

Sadece gonulli yardim
hizmetlerinde

itiraz prosediirti, géniillii yardim temelinde
Gelderland Genglik Koruma Birosu’yla
iliskisi olan butlin anne babalar ve
cocuklar icin gecerlidir. Yani vesayet altina
alinmig cocuklar, velayet dnlemi veya
gencleri yeniden topluma kazandirma
kurulusu tarafindan refakat edilen gocuklar
durumunda bu prosedur gecerli degildir.

itiraz imkanlari
itiraz etmek mimkindur:

+ Taninan bakima katiimiyorsaniz,
endikasyon kararina kargi.

+ (Artik) bakim hakkiniz olmadidina dair
alinan karara karsi.

Genglik Bakim Birosu zamaninda
endikasyon karari almadigi zaman da itiraz
edebilirsiniz. Endikasyon karari alinmasi
icin bagvuruda bulunmussaniz, Genglik
Bakim Birosu, 8 gln icinde karar almak
zorundadir.

Itirazin sunulmasi

itiraza iliskin mektubunuzu, itiraz komisyonu
sekreterligine [het secreteriaat van de
bezwaarcommissie’ye] génderebilirsiniz:
Velperweg 75, 6824 HH Arnhem. Kararin
size iletildigi tarihten sonra alti hafta

icinde itirazi iceren maktubunuzun sikayet
komisyonuna sunulmasi gerektigini dikkate
alin.

Itiraz komisyonunun kararlari
itiraz dilekgeniz alindiktan sonra, itiraz
komisyonuna sunulur. Bu komisyonun
uyeleri, karar alma hazirliklarina
katilmamuslardir. itiraz komisyonu, itiraziniz
hakkinda agiklamalarda bulunmanizi ister.
itiraz dilekgenizi sunduktan sonra alti hafta
icinde itiraz komisyonunun karari, size
ulasir.

itiraz dilekgesi sunmayla ilgili daha

kapsamli bilgileri, Gelderland Genclik Bakim
Birosu’nun ‘itiraz ve temyiz’ adli brosiiriine
ve Sikayet Diizenlemesi’ne bakin. Bunlari
yardim goérevlinizden temin edebilirsiniz veya
www.bjzgelderland.nl’ e bakin.



Sikayette bulunma

Sikayet Diizenlemesi

Gelderland Genglik Bakim Burosu’nun
yardim hizmetlerinde sorun veya
anlasmazlik ¢cikmasi halinde, bunu en iyisi,
yardim gorevlisiyle, veya sorumlusuyla
birlikte gériismenizdir. Sayet bu sekilde bir
¢6zUm bulunmazsa, sikayetinizi Gelderland
Genglik Bakim Blrosu sikayet komisyonuna
iletebilirsiniz. Bu, her sikayetin hakli
gobrilecegi anlamina gelmez. Her hallkarda
makul bir slre icinde sikayetiniz hakkinda
acik bir degerlendirme alma hakkiniz vardir.

Sikayette bulunma

Problemin meydana gelisinden sonra en ge¢
bir yil icinde, sikayet komisyonu sekreterligi
[het secreteriaat van de klachtencommissie]
nezdinde sikayette bulunabilirsiniz:
Velperweg 75, 6824 HH Arnhem.

Bagimsiz bir sikayet kopmisyonu, sikayetiniz
ele alir. Bu komisyonun uyeleri, Gelderland
Genclik Bakim Burosu’nun goérevlileri
degildir.

Sonuc

Sikayet komisyonu, sikayetiniz hakkinda
aciklamalarda bulunmanizi isteyebilir ve
sikayetiniz alindiktan sonra alti hafta icinde
bir karar alir. Daha sonra Gelderland Genglik
Bakim Birosu Yoénetim Kurulu, dért hafta
icinde bu degerlendirme vesilesiyle ne tur bir
karar alacagini belirler. Her iki karara iligkin
olarak size yazili bildirimde bulunulur.

Sikayette bulunmayla ilgili daha kapsaml
bilgiler, Gelderland Genglik Bakim
Birosu’nun Sikayet Dlzenlemesi’nde yer
aliyor. Bunlari yardim gérevlinizden temin
edebilirsiniz veya www.bjzgelderland.nl’ e
bakin.



