Kontak

Gelderland Cocuk ve Genclik Burosu ile
kontak kurmak veya bir ¢ocuk i¢in basvuruda
bulunmak istiyorsaniz, yakininizda bulunan
bélge blrosuyla kontaga gegin. Butlin
adresleri, www.bjzgelderland.nl sitesinde
bulmak mumkiin. Web sitesinde diger

tim brosurleri de indirebilirsiniz. Genel
sorulariniz olursa veya Gelderland Cocuk
ve Genglik koruma Birosu’nun g¢alismalari
hakkinda daha genis bilgi almak isterseniz,
contact@bjzgelderland.nl posta(mail)
adresimizi kullanabilirsiniz.

Bureau Jeugdzorg Gelderland (Gelderland
Cocuk ve Gengclik koruma Birosu)
Hoofdkantoor (Merkezi buro)

Velperweg 75

6824 HH Arnhem

Tel: 026-3629111 Concuklarin korunmasi

Faks: 026-3644351 Cocuklara kotii muamelenin sona erdirilmesi
www.bjzgelderland.nl
contact@bjzgelderland.nl Yardima baslanmasi

e
GEDEELDE ZORG




Gelderland Genclik Bakim Blirosu’nun misyonu, bilyime ve

yetisme alanlarinda ciddi sorunlarla karsilastiginda, cocuklara

ve anne babalarina yardimci olmaktir. Olguniuga dogru gelisme

ve buyiimeleri, tehdit altina girdiginde de bu cocuklari/gencleri

koruruz. Bunun digsinda yetisme sartlarinda ciddi sorunlarin

olugsmasini 6nlemek icin miidahale ederiz

Tum genclik bakimi icin ana
giris kapisi

Gelderland Gengclik Bakim Birosu,
Gelderland eyaletindeki tim genglik bakimi
icin ana giris kapisidir. Biz, génilli temelde
yardim isteyen tim anne babalar ve gencler/
cocuklar icin variz. Ama ayni zamanda,
glvenlik icinde biytime imkani olmayan
gencler/cocuklar icin de. Gelderland Genglik
Bakim Burosu her seyden 6nce ciddi
sorunlari olan genglere/cocuklara yoneliktir.
Daha az ciddi sorunlari olan ¢ocuklar/
gencler, Algemeen Maatschappelijk

Werk’e [Genel Sosyal Yardim Kurulusu’'na]
basvurabilirler.

Dogru yardim

Gelderland Genglik Bakim Burosu, bizzat
kendisi yardim sundugu gibi, cocuk/gencg
icin giderek daha cok en iyi yardimi arar ve
bu yardimin mimkiin oldugu kadar bir an
Once hayata geciriimesini saglar. Cunka,
Gelderland Genglik Bakim Burosu, ¢cocugun/
gencin menfaatini her seyin Ustlinde tutar.

Her zaman yakininizda

Gelderland Genglik Bakim Burosu’nun
Gelderland eyaletinde 8 bolge bilrosu

var ve bu burolarda digerlerinin yanisira
vasiler/aile vasileri ve genclik gérevlileri
calisir. Her bolge burosunun yerel subeleri
bulunuyor, béylece Gelderland’daki ¢ocuk/
genclik bakimina rahatlikla ulasilabilir.
Bolge burolarinin yanisira Gocuklara Kotu
Muameleyi Bildirim ve Tavsiye Mekezi,
Cocuk Telefon Hatti ve Gelderland Genglik
Bakim Birosu’nun bir kurulusu olan Gengleri
Yeniden Topluma Kazandirma kuruluslari
da bulunuyor. Gelderland Genglik Bakim
Birosu’na acil durumlarda giindiizleri,
aksamlari ve geceleri su telefon numarasiyla
ulasmak mimkun:

0900 9955599.

Kisacasi: Gelderland eyaletindeki cocuklar/
gengler yilin 365 gunu, gunin 24 saati bize
ulasabilir, kendilerine hizmet sunmaya ve
yardima haziriz.

Bakim
Gelderland Genglik Bakim Burosu her
yil 8.000 karar alir ve bunun sonucunda
cocuklar/gencler ve anne babalari yardim
almaya hak kazanir. Bunun disinda kendi-
lerine yonelik velayet 6nlemi veya vesayet
altina alinarak, 2.400 ¢ocuktan/gencten
fazla kisiye yardim edilir, Gengleri Topluma
Kazandirma Kurulugu, 800°den fazla kisiye
refakat eder ve cocuklara kéti muameleye
iliskin 4.000 asan ihbar degerlendirilir. Ayrica
Cocuk Telefon hatti araciligiyla 25.000 tele-
fon alinir.

Bu brosurde, Gelderland Genglik Bakim
Birosu’nun calismalari tarif ediliyor. Cesitli
gorevleri diger bazi brosurlerde ayrintili bir
sekilde aciklanmaktadir: Gonulli Genglik
Yardim Hizmetleri, Gencleri/Cocuklari
Koruma, vesayet altina alma ve velayet,
Gengcleri Topluma Kazandirma Kurulusu,
Cocuklara Kétl Muaneleyi Bildirim ve
Tavsiye Mekezi, Cocuk Telefon Hatti. Daha
genis bilgi icin: www.bjzgelderland.nl

& Meldpunt Kindermishandeling en de
Kindertelefoon. Meer informatie is te vinden
op onze website: www.bjzgelderland.nl



Gonilli Genclik Yardim
Hizmetleri

Olgunluk ¢agina giden yol her zaman kolay
olmaz. Evde, okulda veya bos zamanlarda
problemler dogabilir. Gelderland Genglik
Bakim Burosu, sorunlarin ¢6ziminda
yardimci olabilir veya genclerin ve anne
babanin bu sorunlarla basa ¢ikmalarini
ogretebilir. Gengler, anne baba, aile, fakat
ayni zamanda 6érnegin arkadaslar, komsular,
o6gretmenler, sosyal gorevliler veya doktorlar,
Gelderland Genclik Bakim Birosu’nu
devreye sokablirler. Bulundugunuz yere
yakin bir yerde her zaman bir Genglik Bakim
Birosu bulunur.

Yardim Hizmetleri

Herhangi bir gence iligkin belli bir sorun icin
bildirimde bulunulmussa, énce bu problemin
ciddiyetine bakilir. Sayet problem, hemen
mudahale edilmesi gerekecek kadar agirsa,
bunun i¢in derhal yardim hizmetleri verilir.
Sansimiza genellikle bu gerekli olmaz.
Gelderland Genglik Bakim Biirosu bu
durumda gencle/cocukla, anne babasiyla ve
yardim hizmetleri gérevlisiyle ilk gérlisme
randevusunu yapar. Yardim gorevlisi, bazen
gencin hangi yardima ihtiya¢ duydugunu
hemen belirler. Bazen de birden fazla
gbrisme vel/veya psikolojik arastirma
yapmak gerekli olur.

Endikasyon karari

Anne babanin bizzat kendilerinin sorunu
¢bdzmesi mimkinduir, ancak belli bir
refakat veya tedavi tiiri tavsiye edilir.

Son durumda genglik yardim gérevlisi,
musteriyle birlikte endikasyon karari yazar.
Bu kararla birlikte musterinin yardim alma
hakki dogar. Endikasyon kararinda gencin
ne tir bir yardima ihtiyaci oldugu ve kimlerin
bu yardimi sunabilecegi yer alir. Bazen
Gelderland Gengclik Bakim Burosu’nun
kendisi bu yardimi sunabilir, ama daha ¢ok
baska bir kurumun uygun gelen yardimi
sunmasi saglanir. Gelderland Genglik
Bakim Burosu genglik gorevlisi, geng igin
bu kuruma bagvurur. Daha sonra gence
zamaninda yardim yapilp yapiimadigini,
endikasyon kararinda yer alan noktalarin
yerine getirilip getirimedigini ve yardimin
etkili olup olmadigini kontrol eder.



Genclik koruma

Anne baba, ¢cocugunu nasil yetistirmesi
gerektigini bilemiyorsa, cocuklarinin iyi ve
emniyet icinde buytimelerini saglayacak
durumda degilse, gencin gelismesi ve
glvenligi tehdit altina girebilir. Hakim bu
durumda genclik koruma énlemi alabilir.
Gelderland Gengclik Bakim Birosu
gorevlileri, gencin durumunun dizeltiimesi
icin anne babaya yardimci olur.

Genglik koruma 6nlemi, her zaman anne
babanin ve gencin yagsamina énemli bir
mudahale anlamina gelir. Onun i¢in hakim
ancak genis capl bir arastirmadan sonra ve
gonullt yardim hizmetleri (artik) miimkiin
olmazsa, bu énleme basvurur. Genglik koru-
ma Onlemlerinin timinde, gencin menfaatle-

ri, anne babanin menftaatlerinden énce gelir.

Gelismesini giivenlik icinde saglayabilmesi
icin gencin korunmasi ilk planda gelir.
Bununla birlikte Gelderland Genglik

Bakim Burosu, gencin ailevi iligkilerinin
korunmasina ve dizeltilmesine caligir

Vesayet altina alma

En cok karsilasilan genclik koruma

Onlemi, vesayet altina almadir. Bu 6énlem
alindiginda, anne baba sonucta yine gen-
cten sorumludur, ancak aileye bir vasi atanir
ve anne anne baba, bu vasiyi dinlemek
zorundadirlar. Gelderland Genglik Bakim
Birosu gérevlisi gegici olarak, anne babaya
iyi ve glvenli bir cocuk yetistirmeye iligkin
tavsiyelerde bulunur.

Aile vasisi, 6nce ailenin durumunu égrenir.
Ailenin bilinen verilerinin yanisira, bu konuda
anne baba ve gencle, ama ayni zamanda
aileyle, okulla ve ev doktoruyla da gorusur.
Daha sonra aile icindeki sorunlari ¢cézebil-
meKk i¢in anne babanin, gencin ve aile vasis-
inin neler yapmasi gerektigini iliskin bir plan
yapar. Ayrica anne baba ve geng icin ekstra
yardim gerekip gerekmedigine bakar.

Aile vasisi, kendilerini iyi bir sekilde deste-
kleyebilmek icin strekli anne baba ve gencle
gorisme halinde olur. Geng genellikle evde
kalmaya devam eder, ama bazen baska
birinin glnluk bakimi ve yetistirmeyi gecici
olarak ustlenmesi de mimkuindur. Geng
evde oturmasa bile, aile vasisi, anne babay
cocugun yetismesiyle ilgili hale getirir. Clnku
anne baba sorumlu olmaya devam eder.

Hakim, vesayet altina altina alma kararini
bir yilhgina alir. Gencin sartlar dliizelmis

ve gelismesi artik tehdit altinda degilse,
vesayet altina almaya son verilebilir. Eger bu
sOzkonusu degdilse, cocuk hakimi vesayeti
uzatabilir. Vesayet altina alma ortalama ola-
rak 3 — 4 yil kadar surer ve genc 18 yasina
girdiginde her haliikarda sona erer.

Velayet

Diger bir genclik koruma énlemi ise
velayettir. Buna hakim karar verir. Bircok
durum, Gelderland Gengclik Bakim
Birosu’nun bir veli tayin etmesini gerekli
kilabilir. Ornegin anne baba vefat etmis ve
anne babanin yerine gececek baska kimse
bulunmazsa, veya aile vasisinin girigsimlerine
ragmen anne baba ¢ocuklarina iyi bir sekilde
bakacak ve yetistirecek durumda olmazsa,
bu édnleme basvurulur. Bu durumda, velayet,
Gelderland Genglik Bakim Burosu’na verilir
ve gencin bakimi ve yetismesinden timiuyle
sorumlu olur. Yasina ve duruma bagli olarak,
geng, bakici bir ailenin yaninda, yurtta veya
kendi basina odada kalabilir. Gelderland
Genclik Bakim Burosu gorevlisi, gencle olan
irtibatini hep surdirur ve kendisini gerektikce
destekler. Gelderland Genglik Bakim
Birosu, gencin kendi ailesiyle kontaklarinin
devam etmesini énemli gérir ve mimkun
oldugunda, bunu tesvik eder.



Gencleri yeniden topluma
kazandirma

Gelderland eyaletinde konutlari soyan,
hirsizlik yapan, birine kéti muamele yapan
veya birini soyan, yani polisle ytzytze
gelen 12-18 yaglar arasindaki genclere,
cocuk hakimi tarafindan para cezasi, is
cezasl veya hapis cezasi verilebilir. Ancak
cocuk hakimi, Gelderland Genclik Bakim
Birosu’na talimat verip bu gence refakat
etmesini de isteyebilir. Bu refakatin amaci,
ceza gerektiren davranisin énlenmesi ve
terk edilmesidir

Gelderland Genglik Bakim Burosu’nun

bir gérevlisi (gengleri yeniden topluma
kazandirma gorevlisi), bu refakati ustlenir.
Gencin yagsam ortami hakkinda kendisiyle
konusur ve evde, okulda ve isteki
durumunu iyilestirmeyi, bos zamanlarini
degerlendirmeyi ve maddi durumu
dlzeltme konusunda yardim eder. Gengleri
Yeniden Topluma Kazandirma gérevlisi,
genclere bu konuda destek olur. Geng
tarafindan yapilan tercihlerin sonuclari
hakkina kendisine siirekli bilgi verir. Ceza
gerektiren davraniglar yerine, baska,

yani daha iyi davraniglari benimsemesi

icin diger tercihlerde de bulunabilecegini
acikhiga kavusturur. Anne baba, okul ve
gencin arkadaglari da refakatle ilgili bir hale
getirilebilir.

Gengleri yeniden topluma kazandirma
durumunda izlenebilecek t¢ program vardir:

+ “CRIEM?”, yabanci kokenli olup polisle ilk
defa yuzytze gelmis genclere/cocuklara
yOnelik Ug¢ aylk yogun bir programdir. Bu
programi, genellikle reguler [normal] bir
program izler.

+ Reguler program daha az yogun olup 6 ay
ile 2 yil arasi surer. Bu programin amaci,
yeni, kriminal olmayan davranislaririn
o6grenilmesi ve 6grenilen bu yeni
davranisin uzun bir sure korunmasidir.

* “Harde kern”, ciddi suclardan dolayi birden
fazla polisle yuzylze gelmis genclere/
cocuklara yoéneliktir. Bu programa ‘son
firsat’ da deniliyor ve 6 ay boyunca
gengleri yeniden topluma kazandirma
gobrevlisi tarafindan refakat edilir.

Bitin programlarda agik/net kararlar alinir.
Gengleri yeniden topluma kazandirma
gobrevlisi, genclerin bu programa uyup
uymadiklarini kontrol eder. Geng, bu
kararlara uymazsa, hapis cezasi gibi ceza
alabilir.

Cocuklara Kot Muameleyi
Bildirim ve Danigma Merkezi
Herhangi bir cocuga kéti muamele
yapildigindan, ihmal edildiginden veya
cinsel olarak koétlye kullanildigindan
stphelenen herkes, bu durumu Cocuklara
Kot Muameleyi Bildirim ve Danisma
Merkezi'ne (AMK’ya) bildirebilir. Yani sadece
ev doktorlari veya 6gretmenler degil, ama
ayni zamanda komsular, aile bireyleri ve
tanidiklar da boyle bir bildirimde bulunabilir.
Kot muameleye son vermek icin neler
yapilabilecegi konusunda AMK, bildirimde
bulunan kisiyle gérusur.

Danigma / Tavsiye

Cocuklara k6t muameleyi bildirmenin
yanisira, danisma igin de AMK’ya
bagvurabilirsiniz. Herhangi bir cocuk hakinda
endise besleyen biri, bu konuda AMK
uzmaniyla gériisiip tavsiye alabilir. Ornegin
problemlerin ne kadar ciddi olduguna, bu
sorunlar hakkinda anne babayla hangi
sekilde konusulabilecegine veya anne
babaya ve ¢ocuga nasil yardim edebilecegi
hakkinda konusulur. Tavsiye gérismesi
yeterliyse, AMK, anne babaya ve ¢ocuga
yoénelik herhangi bir girisimde bulunmaz.

Bildirim

Danisma veya tavsiye yeterli olmadigi
zaman, AMK’ya bildirimde bulunulabilir.
AMK bu durumda genellikle cocugun aile
sartlarina yonelik bir arastirma baglatir, anne
baba ve ¢ocukla gérusir. AMK, okul ve ev
doktorundan da bilgi alabilir. Cocugun zor
durumda oldugu tespit edilirse, cocugun
durumunu duizeltmek icin AMK yardim
hizmetlerini organize eder. Sartlar, yagsami
tehdit edici derecedeyse veya anne baba,
yardim kabul etmek istemiyorsa, yardimin
mecburi bir hale getirilebilmesi icin AMK,
arastirmayi Cocuk Esirgeme Kurulu'na
devreder.

Bilgilendirme / Aydinlatma
Gelderland Genglik Bakim Burosu’nun ilgili
bélimleriyle birlikte AMK, cocuklara kéti
muamele ve bu k6t muameleye son verme
imkanlari hakkinda bilgi verir. Bu konuda
daha genis bilgi icin su web sitesine bakin:
www.bjzgelderland.nl. AMK ve ¢ocuklara
kéth muamele hakkinda daha genis bilgi
icin: www.amk-nederland.nl. veya www.
kindermishandeling.nl.. AMK’nin telefon
numarasi: 0900 1231230



Acil Bakim

Gencler/cocuklar, glvenlik bakimindan
muidahale edilmesi gereken tehlikeli bir
ortamda bulunuyorsa, ¢evrede bulunan
herkes Acil Bakim’a telefon edebilir: Tel:
0900 9955599. Tavsiyede bulunmak ve
sayet kriz s6zkonusuysa hemen midahale
etmek icin, bu time, yilin 365 gini ve ginin
24 saati ulagllabilir.

Telefon eden kiginin anlattiklarina gore,
yardim gorevlisi, sartlarin ciddiyetini,

hangi eylemlerde bulunmak gerektigini

veya telefon eden kisiye hangi tavsiyeler
vererek yardimci olabilecegini degerlendirir.
Gerekiyorsa, kriz midahale timleri en fazla 4
saat icinde olay yerine gelirler: Gelderland’in
neresinde olursa olsun gliniin 24 saati,
haftanin 7 giind. Sonugta herhangi bir
eyleme basvurulmazsa da, yapilan telefon
gereksiz olarak degerlendiriimez. Ancak Acil
Bakim, kaza ve acil hastalik i¢in bildirim
merkezi degildir. Bu durumlarda tabii ki
112’ye telefon edilmelidir.

Acil Bakim’in guicti, hemen devreye
sokulabilmesinda yatar. Bunun disinda
acilliyet isteyen durum stabilize edildikten
sonra, dogrudan yardim hizmetlerine
baslanir. Cocugun evde kalabilmesi veya bir
an dnce aileye geri donebilmesi icin aileye
bir yardim gérevlisinin atanmasi tercih edilir.
Bunun yanisira gerektiginde Gelderland
genclik bakim kuruluglarinda acil durumlarda
kalacak yer saglanir. Acil Bakim hizmetleri,
Gelderland Geng¢lik Bakim Burosu ile
Gelderland genclik bakim kuruluslarinin
isbirliginden dogmustur.
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Cocuk telefonu

Her konu (6rnegin taciz, cinsellik ve iligki
sorunlar) hakkinda sorusu veya problemleri
olan 8-18 yas arasi ¢ocuklar, bu konuda Cocuk
Telefonu godrevlisiyle konusabilirler. Bilgi almak
icin ve icindekileri sorunlarini anlatmak- dékmek
icin bu telefonu arayabilirler. Yilda 25.000’i
askin cocuk bu Cocuk Telefonu’nu aramaktadir.
Cocuklar glinimuizde web sitesi araciligiyla
gonulli calisanlarla getlesebiliyorlar. Cocuk
telefonunu arayan gocuklar anonim olarak
kaltyor. Anlattiklar da gizlilik iginde ele alinir

ve goénulll calisanlar higbir zaman g¢ocuklari
aramaz.

Cocuk Telefonu’na iliskin daha genis bilgi icin
su web sitesine bakin: www.kindertelefoon.
nl. Herglin saat 14:00 — 20:00 arasi 0800-
0432 telefon numarasi aranabilir (licretsiz)
veya 0900 0132 (cep telefonu igin, tcretli)
aramak mumkun. Garsamba gunleri saat
16.00-20.00 arasi ve Pazartesi, Cuma ve
Pazar glnleri saat 16.00 — 18.00 arasi
cetlesebilirsiniz.




